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Ɉ.ɂ. ɉɚɪɮɟɟɜɟɰ 
 

ɁȺɊɍȻȿɀɇɕȿ ɂ ɈɌȿɑȿɋɌȼȿɇɇɕȿ ȻɊȿɇȾɕ ɇȺ ɊɕɇɄȿ  
ɆȺɋɋ-ɆȺɊɄȿɌȺ ɈȾȿɀȾɕ: Ʌɍɑɒȿȿ ɈȻɋɅɍɀɂȼȺɇɂȿ 

ɉɈɄɍɉȺɌȿɅə ɄȺɄ ɂɇɋɌɊɍɆȿɇɌ ɄɈɇɄɍɊȿɇɌɇɈɃ ȻɈɊɖȻɕ 
 
Ɉɩɢɫɵɜɚɟɬɫɹ ɫɨɫɬɨɹɧɢɟ ɪɵɧɤɚ ɦɚɫɫ-ɦɚɪɤɟɬɚ ɨɞɟɠɞɵ Ɋɨɫɫɢɢ. Ɋɚɫɫɦɚɬɪɢ-

ɜɚɸɬɫɹ ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ 
ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɛɪɟɧɞɨɜ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜɥɢɹɧɢɟ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɧɚ ɩɨ-
ɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ ɛɪɟɧɞɨɜ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ. Ɉɛɨɫɧɨɜɵɜɚɟɬɫɹ ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨɫɬɶ 
ɢɡɭɱɟɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɢ ɢɯ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɬɢɩɚ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ, ɫɬɢɥɹ 
ɠɢɡɧɢ, ɜɧɟɲɧɨɫɬɢ ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɷɬɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɪɢ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ-
ɦɢ. ɉɪɢɜɨɞɢɬɫɹ ɩɪɢɦɟɪ ɭɫɩɟɲɧɨɝɨ ɤɥɢɟɧɬɨɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɪɚɛɨɬɟ 
ɫ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɦɢ ɛɪɟɧɞɚɦɢ. ɉɪɟɞɥɚɝɚɸɬɫɹ ɩɭɬɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɬɟɯɧɢɤɢ 
ɥɢɱɧɵɯ ɩɪɨɞɚɠ, ɨɫɧɨɜɚɧɧɵɟ ɧɚ ɡɧɚɧɢɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɛɪɟɧɞɚ. 

 : ɪɵɧɨɤ ɦɚɫɫ-ɦɚɪɤɟɬɚ ɨɞɟɠɞɵ, ɛɪɟɧɞ, ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɩɨɤɭɩɚɬɟ-
ɥɟɣ, ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ, ɪɚɛɨɬɚ ɫ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɦ, ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ. 
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INTERNATIONAL AND RUSSIAN FASHION BRANDS 

IN THE MASS-MARKET: COMPETITION BY SERVICE 
 
The article describes situation on the Russian fashion mass-market, considers 

buying preferences about in-house brands and international brands and the influence 
of the country’s economic situation on popularity of Russian brands, presents feasi-
bility of consumer behavior research in dependence to their character type, lifestyle, 
appearance and using this information for the up-selling. The authors give an exam-
ple of successful customer-centric approach from international brands and offer ways 
to improve personal sales based on brand customer knowledge. 

Keywords: mass-market of fashion garment, brand, consumer research, cus-
tomer communications, up-selling, competitiveness. 

 
Ɋɵɧɨɤ ɦɚɫɫ-ɦɚɪɤɟɬɚ ɨɞɟɠɞɵ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɞɢɧɚɦɢɱɧɨ ɪɚɡɜɢɜɚɸɳɢɦ-

ɫɹ, ɫ ɤɚɠɞɵɦ ɝɨɞɨɦ ɨɧ ɪɚɡɪɚɫɬɚɟɬɫɹ ɜɫɟ ɛɨɥɶɲɟ ɢ ɛɨɥɶɲɟ. ɉɨɫɬɨɹɧɧɨ ɩɨɹɜɥɹ-
ɸɬɫɹ ɧɨɜɵɟ ɬɨɪɝɨɜɵɟ ɩɥɨɳɚɞɤɢ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɳɢɟ ɨɝɪɨɦɧɵɣ ɜɵɛɨɪ ɢɡɜɟɫɬɧɵɯ 
ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɦɚɪɨɤ ɢ ɛɪɟɧɞɨɜ ɦɨɞɧɨɣ ɨɞɟɠɞɵ ɞɥɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɤɚɬɟɝɨɪɢɣ ɩɨɤɭɩɚɬɟ-
ɥɟɣ. ɋɟɣɱɚɫ, ɤɨɝɞɚ ɜ ɤɚɠɞɨɦ ɤɪɭɩɧɨɦ ɝɨɪɨɞɟ ɟɫɬɶ ɫɜɨɢ ɬɨɪɝɨɜɨ-
ɪɚɡɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɟ ɰɟɧɬɪɵ ɫ ɬɚɤɢɦɢ ɢɡɜɟɫɬɧɵɦɢ ɫɟɬɟɜɵɦɢ ɦɚɝɚɡɢɧɚɦɢ, ɤɚɤ 
«H&M», «ZARA», «Reserved», «befree», «Ostin» ɢ ɞɪ., ɫɥɨɠɧɨ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɶ, ɱɬɨ 
ɧɟɦɧɨɝɢɦ ɛɨɥɟɟ ɞɜɚɞɰɚɬɢ ɥɟɬ ɧɚɡɚɞ ɬɚɤɨɝɨ ɩɨɧɹɬɢɹ ɤɚɤ «Ɍɨɪɝɨɜɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ» 
ɢɥɢ «Ɍɨɪɝɨɜɨ-ɪɚɡɜɥɟɤɚɬɟɥɶɧɵɣ ɰɟɧɬɪ» ɧɟ ɛɵɥɨ. Ⱦɨɥɝɨɟ ɜɪɟɦɹ ɬɨɪɝɨɜɥɹ ɜ Ɋɨɫ-
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ɫɢɢ ɜɟɥɚɫɶ ɢɫɤɥɸɱɢɬɟɥɶɧɨ ɧɚ ɨɬɤɪɵɬɵɯ ɪɵɧɤɚɯ, ɜ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɪɹɞɚɯ, ɹɪɦɚɪɤɚɯ ɢ 
ɥɚɜɤɚɯ, ɢ ɬɨɥɶɤɨ ɩɨɫɥɟ ɪɚɫɩɚɞɚ ɋɋɋɊ ɜ ɫɟɪɟɞɢɧɟ 1990-ɯ ɝɨɞɨɜ ɧɚɱɚɥɨɫɶ ɛɵɫɬ-
ɪɨɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɰɟɧɬɪɨɜ ɜ Ɇɨɫɤɜɟ, ɚ ɩɨɫɥɟ ɢ ɜ ɪɟɝɢɨɧɚɯ. ȼ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ, ɧɚ 
ɜɟɳɟɜɵɯ ɪɵɧɤɚɯ ɦɚɝɚɡɢɧɵ ɨɞɟɠɞɵ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɥɢ ɫɨɛɨɣ ɧɟɛɨɥɶɲɢɟ ɩɚɜɢɥɶɨɧɵ ɫ 
ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɨɣ ɨɞɟɠɞɨɣ. Ɏɢɪɦɟɧɧɵɟ ɦɚɝɚɡɢɧɵ, ɤɨɧɟɱɧɨ, ɬɚɤɠɟ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɥɢ, 
ɧɨ ɜ ɝɨɪɚɡɞɨ ɦɟɧɶɲɟɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟ, ɢ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɬɨɪɝɨɜɵɟ ɦɚɪɤɢ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢ-
ɥɨ, ɛɵɥɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɜ ɩɪɟɞɟɥɚɯ ɝɨɪɨɞɚ (ɢɥɢ ɨɛɥɚɫɬɢ), ɝɞɟ ɪɚɫɩɨɥɚɝɚɥɢɫɶ 
ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢ, ɢɦɟɹ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɦɚɝɚɡɢɧɨɜ ɩɨ ɝɨɪɨɞɭ. Ɉɞɧɚɤɨ, ɪɚɡɜɢɬɢɟ ɨɬɟɱɟ-
ɫɬɜɟɧɧɵɯ ɦɚɪɨɤ ɢ ɪɟɝɭɥɹɪɧɨɟ ɩɨɹɜɥɟɧɢɟ ɧɨɜɵɯ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɩɥɨɳɚɞɟɣ ɩɨ ɜɫɟɣ 
Ɋɨɫɫɢɢ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɥɨ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɷɤɫɩɚɧɫɢɢ ɫɬɨɥɢɱɧɵɯ ɫɟɬɟɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɨ-
ɹɜɥɟɧɢɸ ɥɨɤɚɥɶɧɵɯ ɬɨɪɝɨɜɵɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɧɟ ɝɨɜɨɪɹ ɭɠɟ ɨ ɜɯɨɠɞɟɧɢɢ ɧɚ ɧɚɲ 
ɪɵɧɨɤ ɝɥɨɛɚɥɶɧɵɯ ɦɢɪɨɜɵɯ ɫɟɬɟɣ ɦɚɫɫ-ɦɚɪɤɟɬɚ ɨɞɟɠɞɵ [7]. ȼ ɨɬɥɢɱɢɟ ɨɬ ɬɟɯ 
ɜɟɳɟɜɵɯ ɪɵɧɤɨɜ, ɝɞɟ ɜ ɤɚɠɞɨɣ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɬɨɱɤɟ ɛɵɥ ɩɪɢɦɟɪɧɨ ɫɯɨɠɢɣ ɚɫɫɨɪɬɢ-
ɦɟɧɬ, ɧɵɧɟɲɧɢɟ ɛɪɟɧɞɵ ɫɬɚɪɚɸɬɫɹ ɜɵɞɟɥɢɬɫɹ ɢ ɛɵɬɶ ɨɬɥɢɱɧɵɦɢ ɨɬ ɞɪɭɝɢɯ, 
ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɪɚɫɬɭɳɟɣ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɢ, ɤɨɝɞɚ ɧɚ ɦɟɫɬɧɵɟ ɪɵɧɤɢ ɩɨɫɬɨɹɧ-
ɧɨ ɜɯɨɞɹɬ ɜɫɟ ɧɨɜɵɟ ɛɪɟɧɞɵ ɪɚɫɲɢɪɹɸɳɢɯɫɹ ɫɟɬɟɣ. Ʉɚɠɞɵɣ ɢɡ ɧɢɯ ɫɬɚɪɚɟɬɫɹ 
ɩɪɢɜɥɟɱɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɭɛɟɞɢɬɶ, ɱɬɨ ɢɦɟɧɧɨ ɢɯ ɩɪɨ-
ɞɭɤɰɢɹ ɥɭɱɲɟ, ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɟɟ, ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɟɟ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɧɵɧɟɲɧɢɦ 
ɦɨɞɧɵɦ ɬɪɟɧɞɚɦ. 

Ⱦɥɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ, ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɨɤɭɩɤɢ ɨɞɟɠɞɵ ɬɚɤɠɟ ɢɡɦɟ-
ɧɢɥɫɹ: ɨɧ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ ɪɚɡɜɥɟɱɟɧɢɹ, ɩɪɢɹɬɧɨɝɨ ɩɪɨɜɨɠɞɟɧɢɹ 
ɫɜɨɛɨɞɧɨɝɨ ɜɪɟɦɟɧɢ, ɤɨɝɞɚ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɶ/ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶ ɯɨɞɢɬ ɩɨ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦ ɛɭɬɢɤɚɦ 
ɢ ɩɨɝɪɭɠɚɟɬɫɹ ɜ ɚɬɦɨɫɮɟɪɭ ɛɪɟɧɞɨɜ, ɢɡɭɱɚɟɬ ɢɯ ɢ ɬɟ ɰɟɧɧɨɫɬɢ, ɫɦɵɫɥɵ, ɤɨɬɨ-
ɪɵɟ ɨɧɢ ɩɪɟɞɥɚɝɚɸɬ. Ɉɞɧɚɤɨ, ɫ ɞɪɭɝɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɭ ɧɟɝɨ ɜɨɡɧɢɤɚɟɬ ɩɪɨɛɥɟɦɚ – 
ɫɥɨɠɧɨɫɬɶ ɜɵɛɨɪɚ: ɱɬɨ ɢɡ ɜɫɟɝɨ ɦɧɨɝɨɨɛɪɚɡɢɹ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɯ ɛɪɟɧɞɨɜ ɢ ɢɯ ɚɫ-
ɫɨɪɬɢɦɟɧɬɚ ɩɨɞɨɣɞɟɬ ɟɦɭ ɥɭɱɲɟ ɜɫɟɝɨ. ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɢ ɪɟɞɤɨ ɨɬɱɟɬɥɢɜɨ ɩɨɧɢɦɚɸɬ, 
ɱɟɝɨ ɨɧɢ ɫɚɦɢ ɯɨɬɹɬ. Ɉɧɢ ɯɨɞɹɬ ɩɨ ɦɚɝɚɡɢɧɚɦ ɜ ɩɨɢɫɤɟ ɱɟɝɨ-ɬɨ, ɱɬɨ ɢɦ ɩɪɢɝɥɹ-
ɧɟɬɫɹ, «ɯɨɪɨɲɨ ɫɹɞɟɬ», «ɛɭɞɟɬ ɤ ɥɢɰɭ» ɢɥɢ ɫɨɡɞɚɸɬ ɜ ɝɨɥɨɜɟ ɧɟɤɢɣ ɢɞɟɚɥɶɧɵɣ 
ɨɛɪɚɡ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɵɬɚɸɬɫɹ ɧɚɣɬɢ, ɱɬɨ ɢɦ ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ ɭɞɚɟɬɫɹ.  

Ⱥɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɚ ɛɪɟɧɞɨɜ, ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɝɥɨɛɚɥɶɧɵɯ ɦɢɪɨɜɵɯ ɢ ɮɟ-
ɞɟɪɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ, ɬɚɤ ɲɢɪɨɤ, ɱɬɨ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɢ ɬɟɪɹɸɬɫɹ ɜɨ ɜɫɟɦ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɢɢ 
ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɯ ɦɨɞɟɥɟɣ, ɜɵɛɢɪɚɸɬ ɢɯ ɢɧɬɭɢɬɢɜɧɨ, ɚ ɩɨɫɥɟ ɩɪɢɦɟɪɤɢ ɭɯɨɞɹɬ, ɟɫ-
ɥɢ «ɧɟ ɫɟɥɨ», ɧɟ ɩɨɧɪɚɜɢɥɨɫɶ, ɧɟ ɩɨɞɨɲɟɥ ɪɚɡɦɟɪ, ɱɚɫɬɨ ɨɛɟɳɚɹ ɩɨɞɭɦɚɬɶ ɢ ɩɪɢ 
ɷɬɨɦ ɪɚɡɦɵɲɥɹɹ, ɧɭɠɧɚ ɥɢ ɢɦ ɷɬɚ ɜɟɳɶ, ɢɞɟɬ ɥɢ ɨɧɚ ɟɦɭ ɢɥɢ ɠɟ ɥɭɱɲɟ ɪɚɫ-
ɫɦɨɬɪɟɬɶ ɞɪɭɝɢɟ ɜɚɪɢɚɧɬɵ ɜ ɦɚɝɚɡɢɧɚɯ ɞɪɭɝɢɯ ɛɪɟɧɞɨɜ. ɑɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɨɧɢ ɞɚɠɟ ɧɟ 
ɞɨɯɨɞɹɬ ɞɨ ɫɬɚɞɢɢ ɩɪɢɦɟɪɤɢ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɜɨɜɫɟ ɧɟ ɧɚɯɨɞɹɬ ɬɨ, ɱɬɨ ɢɦ ɛɵɥɨ ɧɭɠɧɨ, 
ɢɥɢ ɧɟ ɡɚɦɟɱɚɸɬ ɫɪɟɞɢ ɜɫɟɝɨ ɨɝɪɨɦɧɨɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɬɨɜɚɪɚ.  

 ɂɦɟɧɧɨ ɩɨɷɬɨɦɭ ɞɥɹ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɦɚɝɚɡɢɧɨɜ ɢɡɜɟɫɬɧɵɯ ɛɪɟɧɞɨɜ ɫɬɚɧɨ-
ɜɢɬɫɹ ɫɬɨɥɶ ɜɚɠɧɵɦ ɩɨɦɨɱɶ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɦ ɫɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɬɶɫɹ ɜ ɦɚɝɚɡɢɧɟ, ɩɨɞɨ-
ɛɪɚɬɶ ɢɦɟɧɧɨ ɬɨ, ɱɬɨ ɢɦ ɩɨɞɯɨɞɢɬ, ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶɫɹ ɫ ɜɵɛɨɪɨɦ ɢ ɜ ɤɨɧɟɱɧɨɦ ɫɱɟɬɟ 
– ɭɛɟɞɢɬɶ ɢɯ ɫɨɜɟɪɲɢɬɶ ɩɨɤɭɩɤɭ, ɞɚɠɟ ɟɫɥɢ ɫɟɣɱɚɫ ɭ ɧɢɯ ɧɟɬ ɨɫɬɪɨɣ ɩɨɬɪɟɛɧɨ-
ɫɬɢ ɜ ɨɛɧɨɜɥɟɧɢɢ ɝɚɪɞɟɪɨɛɚ. Ⱦɥɹ ɷɬɨɝɨ ɛɪɟɧɞɵ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɰɟɥɵɣ ɤɨɦɩɥɟɤɫ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɨɬ ɪɟɤɥɚɦɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɩɭɛɥɢɤɚɰɢɹɯ ɜ ɦɨɞɧɵɯ 
ɠɭɪɧɚɥɚɯ, ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɞɨ ɢɦɢɞɠɟɜɨɝɨ ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɹ ɦɚɝɚɡɢɧɨɜ. 
Ɂɧɚɬɨɤ ɢ ɬɟɨɪɟɬɢɤ ɦɨɞɵ Ȼɪɭɧɨ Ɋɟɦɨɪɢ ɪɚɫɫɤɚɡɵɜɚɟɬ: «Ɍɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɣ ɦɚɪɤɟ-
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ɬɢɧɝ ɛɵɥ ɨɫɧɨɜɚɧ ɧɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ. ȼɵ ɛɟɪɟɬɟ ɬɨɜɚɪ, ɫɩɨɫɨɛɧɵɣ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɢɬɶ 
ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɭɸ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ, ɢ ɩɵɬɚɟɬɟɫɶ ɞɨɤɚɡɚɬɶ, ɱɬɨ ɨɧ ɥɭɱɲɢɣ ɜ ɫɜɨɟɦ ɤɥɚɫ-
ɫɟ. ȼ ɦɨɞɧɨɦ ɛɢɡɧɟɫɟ ɞɟɣɫɬɜɭɸɬ ɢɧɚɱɟ. Ɍɭɬ ɪɟɱɶ ɢɞɟɬ ɨ ɫɨɡɞɚɧɢɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɧɚ 
ɩɭɫɬɨɦ ɦɟɫɬɟ. Ɇɨɞɚ – ɷɬɨ ɮɚɛɪɢɤɚ ɩɨ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɭ ɠɟɥɚɧɢɣ» [2]. Ⱦɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶ-
ɧɨ, ɥɸɞɢ ɱɚɫɬɨ ɫɨɜɟɪɲɚɸɬ ɩɨɤɭɩɤɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɨɜɟɪɲɟɧɧɨ ɧɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɥɢ, ɩɨɞ 
ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɟɦ ɢɦɩɭɥɶɫɚ: ɞɚɠɟ ɟɫɥɢ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɶ, ɩɪɨɝɭɥɢɜɚɹɫɶ ɩɨ ɬɨɪɝɨɜɨɦɭ ɰɟɧ-
ɬɪɭ, ɡɚɯɨɞɢɥ ɜ ɦɚɝɚɡɢɧɵ ɪɚɞɢ ɢɧɬɟɪɟɫɚ «ɩɪɨɫɬɨ ɩɨɫɦɨɬɪɟɬɶ», ɩɪɢ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɦ 
ɩɨɞɯɨɞɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɨɛɪɟɫɬɢ ɤɚɤɭɸ-ɥɢɛɨ ɜɟɳɶ, ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ ɨɧɚ ɟɦɭ 
«ɢɞɟɚɥɶɧɨ ɫɟɥɚ», «ɩɪɟɤɪɚɫɧɨ ɩɨɞɯɨɞɢɬ ɩɨɞ ɰɜɟɬ ɝɥɚɡ/ɜɨɥɨɫ», «ɩɨɫɥɟɞɧɢɣ ɬɪɟɧɞ» 
ɢ ɬ. ɞ. Ƚɥɚɜɧɨɟ ɞɥɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɜ ɷɬɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɩɨɧɹɬɶ, ɱɬɨ ɠɟ ɢɦɟɧɧɨ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟ 
ɠɟɥɚɟɬ ɱɟɥɨɜɟɤ ɢ ɱɬɨ ɞɥɹ ɧɟɝɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɳɢɦ ɩɪɢ ɩɪɢɧɹɬɢɢ ɪɟɲɟɧɢɹ ɨ 
ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɢ ɩɨɤɭɩɤɢ. Ⱦɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɷɬɨɣ ɧɟɩɪɨɫɬɨɣ ɡɚɞɚɱɢ ɤɥɸɱɟɜɵɦ ɮɚɤɬɨɪɨɦ 
ɞɥɹ ɛɪɟɧɞɚ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɫɜɨɢɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ – ɢɡɭɱɢɬɶ, ɤɚɤɢɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ 
ɩɪɢɫɭɳɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɦ ɢ ɤɚɤ ɫ ɧɢɦɢ ɥɭɱɲɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ. 

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɛɵɬɶ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɵɦ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɧɚɯɨɞɢɬɶ ɦɚɤ-
ɫɢɦɭɦ ɬɨɱɟɤ ɤɨɧɬɚɤɬɚ ɫ ɤɥɢɟɧɬɨɦ, ɭɥɭɱɲɚɬɶ ɪɚɛɨɬɭ ɫ ɧɢɦɢ, ɱɬɨɛɵ ɢɦ ɡɚɯɨɬɟ-
ɥɨɫɶ ɜɟɪɧɭɬɶɫɹ ɢ ɫɧɨɜɚ ɩɪɢɨɛɪɟɫɬɢ ɡɞɟɫɶ ɬɨɜɚɪ. ɋɬɚɪɵɟ ɦɟɬɨɞɵ ɧɚɜɹɡɵɜɚɧɢɹ 
ɫɜɨɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɭɠɟ ɧɟ ɪɚɛɨɬɚɸɬ, ɚ ɠɟɥɚɧɢɟ ɩɪɨɞɚɜɰɚ «ɱɟɦ-ɧɢɛɭɞɶ ɩɨɦɨɱɶ» 
ɫɤɨɪɟɟ ɨɬɩɭɝɢɜɚɟɬ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ. ɗɬɨ ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 
ɦɟɧɹɬɶ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɦɢ, ɩɨɞɧɢɦɚɹɫɶ ɧɚ ɧɨɜɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ. ȼɨ ɜɫɟɯ 
ɫɮɟɪɚɯ ɫɟɣɱɚɫ ɩɨɜɵɲɚɟɬɫɹ ɪɨɥɶ ɫɟɪɜɢɫɚ. ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɶ ɭɠɟ ɩɪɟɫɵɬɢɥɫɹ ɦɧɨɝɨɨɛ-
ɪɚɡɢɟɦ ɛɪɟɧɞɨɜ, ɤɚɠɞɵɣ ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɝɨɬɨɜ ɞɨɤɚɡɵɜɚɬɶ, ɱɬɨ ɨɧ ɥɭɱɲɟ ɞɪɭɝɢɯ, 
ɩɨɷɬɨɦɭ ɨɧ ɜɵɛɢɪɚɟɬ ɬɨɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɟɦɭ ɧɚɢɛɨɥɶɲɭɸ ɤɨɦɮɨɪɬ-
ɧɨɫɬɶ ɩɪɢ ɫɨɜɟɪɲɟɧɢɢ ɩɨɤɭɩɤɢ, ɝɞɟ ɟɝɨ ɥɭɱɲɟ ɩɨɧɢɦɚɸɬ ɢ ɩɪɟɞɭɝɚɞɵɜɚɸɬ, ɱɬɨ 
ɟɦɭ ɩɨɞɨɣɞɟɬ, ɢ, ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɞɟɥɚɸɬ ɥɭɱɲɟɟ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ.  

ɗɬɨ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɜɚɠɧɵɦ ɞɥɹ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɛɪɟɧɞɨɜ ɦɚɫɫ-ɦɚɪɤɟɬɚ 
ɨɞɟɠɞɵ, ɤɨɬɨɪɵɦ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɫɟɪɶɟɡɧɭɸ ɤɨɧɤɭɪɟɧɰɢɸ ɦɢɪɨɜɵɟ ɢɝɪɨɤɢ – ɜɨ-
ɲɟɞɲɢɟ ɧɚ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɣ ɪɵɧɨɤ ɫɢɥɶɧɵɟ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɟ ɛɪɟɧɞɵ ɨɞɟɠɞɵ («ZARA», 
«H&M» ɢ ɞɪɭɝɢɟ). ɋɨɝɥɚɫɧɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɸ, ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɨɦɭ ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɉɪɨɝɪɚɦɦɵ 
«ɇɚɭɱɧɵɣ ɮɨɧɞ» ɇɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ «ȼɵɫɲɚɹ 
ɲɤɨɥɚ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ» (ɇɂɍ ȼɒɗ)» ɜ 2015 ɝ., ɛɵɥɨ ɜɵɹɜɥɟɧɨ, ɱɬɨ ɪɟɫɩɨɧɞɟɧɬɵ 
ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɸɬ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɟ ɛɪɟɧɞɵ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɦ, ɨɧɢ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɥɭɱɲɟ ɨɫɜɟ-
ɞɨɦɥɟɧɵ ɨ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɛɪɟɧɞɚɯ, ɱɟɦ ɨɛ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɢ ɱɚɳɟ ɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɢɦɢ. 
Ʉɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɭɩɨɦɢɧɚɧɢɣ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɯ ɛɪɟɧɞɨɜ ɜ 7,5 ɪɚɡ ɩɪɟɜɵɲɚɟɬ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɭɩɨɦɢɧɚɧɢɣ ɧɚɡɜɚɧɢɣ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɛɪɟɧɞɨɜ. ɑɬɨ ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɚɫɩɟɤɬɨɜ ɨɛɪɚɡɚ 
ɛɪɟɧɞɨɜ, ɬɚɤɢɯ ɤɚɤ ɤɚɱɟɫɬɜɨ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɨɫɬɶ, ɞɨɜɟɪɢɟ, ɢɫɬɨɪɢɹ, ɭɧɢɤɚɥɶɧɨɫɬɶ, 
ɩɟɪɫɨɧɨɮɢɤɚɰɢɹ, ɬɨ ɨɛɪɚɡ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɛɪɟɧɞɨɜ ɨɞɟɠɞɵ ɨɬɫɬɚɟɬ ɩɨ ɤɚɠɞɨɦɭ ɢɡ 
ɢɡɦɟɪɹɟɦɵɯ ɩɚɪɚɦɟɬɪɨɜ. ɉɪɨɮɢɥɶ ɡɚɪɭɛɟɠɧɨɝɨ ɛɪɟɧɞɚ ɞɟɦɨɧɫɬɪɢɪɭɟɬ ɧɚɥɢɱɢɟ 
ɜɵɫɨɤɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɞɨɜɟɪɢɹ, ɱɬɨ ɫɜɢɞɟɬɟɥɶɫɬɜɭɟɬ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɣ ɛɪɟɧɞ ɜɵ-
ɛɢɪɚɟɬɫɹ, ɩɨ-ɜɢɞɢɦɨɦɭ, ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɷɜɪɢɫɬɢɤɢ («ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɣ – ɡɧɚɱɢɬ ɯɨɪɨɲɢɣ»), 
ɚ ɧɟ ɪɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɜɵɛɨɪɚ. ɉɨɤɭɩɚɬɟɥɢ ɚɩɪɢɨɪɢ ɩɪɟɞɩɨɱɢɬɚɸɬ ɦɢɪɨɜɵɟ ɛɪɟɧ-
ɞɵ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɧɢ ɛɨɥɟɟ ɢɡɜɟɫɬɧɵ, ɩɨɩɭɥɹɪɧɵ ɢ ɫɱɢɬɚɸɬɫɹ ɬɨɩɨɜɵɦɢ ɜ ɫɜɨɟɦ ɤɥɚɫ-
ɫɟ [3]. ɂɦɟɧɧɨ ɩɨɷɬɨɦɭ ɞɥɹ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɭɫɩɟɯɚ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɛɪɟɧɞɵ ɞɨɥɠɧɵ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɭɪɨɜɧɸ ɦɢɪɨɜɵɯ, ɜ ɱɚɫɬɧɨɫɬɢ ɧɚɯɨɞɢɬɶ ɧɨɜɵɟ ɩɪɢɟɦɵ ɪɚɛɨɬɵ ɫ 
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ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɦɨɝɥɢ ɛɵ ɞɨɧɟɫɬɢ ɞɨ ɧɢɯ, ɱɬɨ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɟ ɛɪɟɧɞɵ ɧɢɱɭɬɶ 
ɧɟ ɭɫɬɭɩɚɸɬ ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɦ, ɚ ɜ ɱɟɦ-ɬɨ ɞɚɠɟ ɩɪɟɜɨɫɯɨɞɹɬ. 

ɇɵɧɟɲɧɹɹ ɫɥɨɠɧɚɹ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɚɹ ɢ ɩɨɥɢɬɢɱɟɫɤɚɹ ɫɢɬɭɚɰɢɹ ɜ Ɋɨɫɫɢɢ ɫɬɢ-
ɦɭɥɢɪɭɟɬ ɢɧɬɟɪɟɫ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɤ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɦ ɛɪɟɧɞɚɦ. Ⱥɫɫɨɰɢɚɰɢɹ ɤɨɦɩɚ-
ɧɢɣ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɬɨɪɝɨɜɥɢ (ȺɄɂɌ) ɩɪɨɜɟɥɚ ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢɸ, ɜ ɪɚɦɤɚɯ ɤɨɬɨɪɨɣ ɡɚɹɜɢɥɚ, 
ɱɬɨ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɟ ɛɪɟɧɞɵ ɨɞɟɠɞɵ ɛɵɫɬɪɨ ɧɚɛɢɪɚɸɬ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ. ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ 
ȺɄɂɌ, ɨɛɳɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɡɚɩɪɨɫɨɜ, ɤɚɫɚɸɳɢɯɫɹ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɛɪɟɧɞɨɜ, 
ɜɵɪɨɫɥɨ ɡɚ ɝɨɞ ɧɚ 23 %. Ƚɟɧɞɢɪɟɤɬɨɪ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɪɢɬɟɣɥɟɪɚ KupiVip ȼɥɚɞɢɦɢɪ ɏɨ-
ɥɹɡɧɢɤɨɜ ɩɨɹɫɧɹɟɬ ɷɬɨ ɬɚɤ: «ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɶ ɛɪɟɧɞɨɜ ɪɨɫɫɢɣɫɤɢɯ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɫɜɹɡɚɧɚ 
ɫ ɬɟɦ, ɱɬɨ ɦɨɞɟɥɢ ɨɞɟɠɞɵ «ɫɬɚɥɢ ɛɨɥɟɟ ɩɪɨɝɪɟɫɫɢɜɧɵɦɢ ɢ ɦɨɞɧɵɦɢ», ɚ ɪɨɫɫɢɣ-
ɫɤɢɟ ɞɢɡɚɣɧɟɪɵ ɧɚɱɚɥɢ ɥɭɱɲɟ ɩɨɧɢɦɚɬɶ, ɱɬɨ ɧɭɠɧɨ ɤɥɢɟɧɬɚɦ – ɷɬɨ ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɤɚɤ 
ɦɨɞɟɥɟɣ ɨɞɟɠɞɵ, ɬɚɤ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɦɚɬɟɪɢɚɥɚ ɢ ɩɨɲɢɜɚ» [5].  

ȼɚɠɧɨ, ɱɬɨɛɵ ɷɬɨ ɩɨɧɢɦɚɥɢ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɞɢɡɚɣɧɟɪɵ, ɧɨ ɢ ɫɚɦɢ ɩɪɨɞɚɜɰɵ. 
ɇɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɥɸɞɟɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɫɨɝɥɚɫɧɵ ɩɥɚɬɢɬɶ ɞɟɧɶɝɢ 
ɡɚ ɬɨɜɚɪ, ɱɚɫɬɨ ɫɜɹɡɚɧɨ ɫ ɷɥɟɦɟɧɬɚɪɧɵɦ ɧɟɡɧɚɧɢɟɦ ɫɜɨɢɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. ɇɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 
ɡɚɞɚɬɶ ɫɟɛɟ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɜɨɩɪɨɫɨɜ: ɱɬɨ ɹ ɞɟɥɚɸ, ɱɬɨɛɵ ɭ ɦɨɢɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɛɵɥɨ 
ɯɨɪɨɲɟɟ ɧɚɫɬɪɨɟɧɢɟ, ɤɚɤ ɫɞɟɥɚɬɶ, ɱɬɨɛɵ ɟɦɭ ɛɵɥɨ ɤɨɦɮɨɪɬɧɨ? ɑɚɫɬɨ ɧɟɩɪɚ-
ɜɢɥɶɧɵɟ ɢɥɢ ɧɟɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɵɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɪɨɞɚɜɰɨɜ ɜɵɡɵɜɚɸɬ ɨɬɬɨɪɠɟɧɢɟ ɭ ɩɨ-
ɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɩɨɛɭɠɞɚɹ ɢɯ ɩɨɤɢɧɭɬɶ ɦɚɝɚɡɢɧ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɨɞɢɧɚɤɨɜɨ ɜɚɠɧɨ ɡɧɚɬɶ ɢ 
ɬɨ, ɱɬɨ ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɸ, ɢ ɬɨ, ɤɚɤ ɟɦɭ ɷɬɨ ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ [4]. 

Ɉɬɥɢɱɧɵɦ ɩɪɢɦɟɪɨɦ ɬɚɤɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɞɥɹ ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɛɪɟɧɞɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɡɚɪɭɛɟɠɧɵɣ ɛɪɟɧɞ «ZARA». Ʉɨɦɩɚɧɢɹ ɛɨɥɶɲɟ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɭɞɟɥɹɟɬ ɧɟ ɬɪɚɞɢɰɢ-
ɨɧɧɨɣ ɪɟɤɥɚɦɟ, ɚ ɞɢɡɚɣɧɭ, ɭɪɨɜɧɸ ɰɟɧ, ɨɛɨɪɚɱɢɜɚɟɦɨɫɬɢ ɬɨɜɚɪɧɵɯ ɡɚɩɚɫɨɜ, 
ɨɮɨɪɦɥɟɧɢɸ ɦɚɝɚɡɢɧɨɜ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɭ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. Ɇɚɝɚɡɢɧɵ ɪɚɡɦɟɳɚɸɬɫɹ ɜ 
ɫɚɦɵɯ ɤɪɚɫɢɜɵɯ ɪɚɣɨɧɚɯ ɢ ɫɥɭɠɚɬ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɤɚɧɚɥɨɦ ɨɛɳɟɧɢɹ ɫ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɦ. 
ȼɫɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɪɟɤɪɚɫɧɨ ɨɬɥɚɠɟɧɵ ɢ ɦɨɞɟɪɧɢɡɢɪɨɜɚɧɵ, ɱɬɨ 
ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɞɨɫɬɢɝɚɬɶ ɜɵɫɨɤɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ. ɍɩɪɚɜɥɹɸɳɢɟ ɦɚ-
ɝɚɡɢɧɨɜ ɧɚɛɥɸɞɚɸɬ ɡɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟɦ ɜɤɭɫɨɜ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢ ɡɚɩɪɚɲɢɜɚɸɬ ɨɩɪɟ-
ɞɟɥɟɧɧɵɟ ɦɨɞɟɥɢ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɚɫɫɨɪɬɢɦɟɧɬ «ZARA» ɜ ɪɚɡɧɵɯ ɝɨɪɨɞɚɯ ɨɬɪɚɠɚɟɬ 
ɩɪɟɞɩɨɱɬɟɧɢɹ ɦɟɫɬɧɵɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɢ ɪɟɞɤɨ ɛɵɜɚɟɬ ɨɞɢɧɚɤɨɜɵɦ [2]. 

Ⱦɨɫɬɢɱɶ ɬɚɤɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɤɨɨɪɞɢɧɚɰɢɢ ɤɚɤ ɭ «ZARA» ɧɟɨɛɵɱɚɣɧɨ ɫɥɨɠɧɨ, 
ɨɞɧɚɤɨ ɦɨɠɧɨ ɛɨɥɟɟ ɝɥɭɛɨɤɨ ɢɡɭɱɢɬɶ ɫɜɨɢɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ: ɤɬɨ ɨɧɢ, ɧɚɲɢ ɤɥɢ-
ɟɧɬɵ, ɞɥɹ ɤɨɝɨ ɩɪɟɞɧɚɡɧɚɱɟɧɚ ɧɚɲɚ ɨɞɟɠɞɚ ɢ ɤɬɨ ɟɟ ɛɭɞɟɬ ɧɨɫɢɬɶ, ɤɬɨ ɢ ɩɨɱɟɦɭ 
ɩɨɤɭɩɚɸɬ ɟɟ ɢɦɟɧɧɨ ɜ ɧɚɲɟɦ ɦɚɝɚɡɢɧɟ. Ⱥ ɩɨɬɨɦ ɪɚɡɞɟɥɢɬɶ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɢ 
ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɧɚ ɝɪɭɩɩɵ ɩɨ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ: ɩɫɢɯɨɝɪɚ-
ɮɢɱɟɫɤɢɣ (ɫɬɢɥɶ ɠɢɡɧɢ, ɥɢɱɧɵɟ ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ), ɞɟɦɨɝɪɚɮɢ-
ɱɟɫɤɢɣ (ɜɨɡɪɚɫɬ, ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɟ, ɞɨɯɨɞ), ɝɟɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɣ (ɫɬɪɚɧɚ, ɪɟɝɢɨɧ), ɩɨɜɟ-
ɞɟɧɱɟɫɤɢɟ ɤɚɬɟɝɨɪɢɢ (ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɶɫɤɢɣ ɫɬɚɠ, ɜɵɝɨɞɚ ɞɥɹ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɹ, ɨɬɧɨɲɟ-
ɧɢɟ ɢ ɯɚɪɚɤɬɟɪ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɬɨɜɚɪɚ, ɪɟɚɤɰɢɹ ɧɚ ɬɨɜɚɪ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ  
ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ) [1].  

Ɂɚɱɚɫɬɭɸ ɩɪɨɞɚɜɰɵ ɧɟ ɭɱɢɬɵɜɚɸɬ ɢɧɞɢɜɢɞɭɚɥɶɧɵɯ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɟɣ ɩɨɬɟɧ-
ɰɢɚɥɶɧɵɯ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɜɥɢɹɸɳɢɯ ɧɚ ɢɯ ɤɨɧɟɱɧɵɣ ɜɵɛɨɪ, ɚ ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɫ ɧɢɦɢ ɩɨ 
ɨɬɪɚɛɨɬɚɧɧɨɣ ɬɟɯɧɢɤɟ ɩɪɨɞɚɠ, ɫɨɫɬɨɹɳɟɣ ɢɡ ɩɹɬɢ ɷɬɚɩɨɜ: ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɤɨɧɬɚɤ-
ɬɚ ɫ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɦ, ɜɵɹɜɥɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ, ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢɹ ɬɨɜɚɪɚ, ɪɚɛɨɬɚ ɫ ɜɨɡɪɚ-
ɠɟɧɢɹɦɢ ɢ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɟ ɫɞɟɥɤɢ [6]. Ⱦɚɧɧɚɹ ɬɟɯɧɢɤɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɫɧɨɜɨɣ ɞɥɹ ɪɚɛɨɬɵ 
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ɫ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɦ, ɨɞɧɚɤɨ ɨɧɚ ɧɟ ɞɚɟɬ ɱɟɬɤɢɯ ɢɧɫɬɪɭɤɰɢɣ ɩɨ ɪɚɛɨɬɟ ɫ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɦ 
ɱɟɥɨɜɟɤɨɦ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɫɤɥɚɞɚ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ, ɜɧɟɲɧɨɫɬɢ, ɫɬɢɥɹ ɠɢɡɧɢ ɢ ɬ. ɞ., ɚ 
ɦɨɠɟɬ ɞɚɬɶ ɥɢɲɶ ɨɫɧɨɜɧɵɟ ɜɚɪɢɚɰɢɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɦ, ɧɨ ɷɬɨɝɨ ɜ 
ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɫɥɭɱɚɟɜ ɧɟɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ. Ⱦɥɹ ɛɨɥɟɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɣ ɪɚɛɨɬɵ ɧɟɨɛɯɨɞɢ-
ɦɨ ɫɨɫɬɚɜɢɬɶ ɩɨɪɬɪɟɬɵ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɟɣ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɝɪɭɩɩ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɟɣ ɢ, ɫɨɨɬ-
ɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɞɯɨɞɹɳɢɟ ɥɢɧɢɢ ɪɚɛɨɬɵ ɫ ɧɢɦɢ.  

Ʉɚɠɞɵɣ ɷɬɚɩ ɬɟɯɧɢɤɢ ɩɪɨɞɚɠ ɦɨɠɧɨ ɜɵɩɨɥɧɢɬɶ ɩɨ-ɪɚɡɧɨɦɭ ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨ-
ɫɬɢ ɨɬ ɬɨɝɨ, ɤ ɤɚɤɨɦɭ ɬɢɩɭ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɣ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶ. Ⱦɚɠɟ ɧɚ ɩɪɨ-
ɫɬɨɟ ɩɪɢɜɟɬɫɬɜɢɟ ɬɨɬ ɢɥɢ ɢɧɨɣ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɶ ɨɬɪɟɚɝɢɪɭɟɬ ɩɨ-ɫɜɨɟɦɭ: ɨɬɤɪɵɬɵɣ 
ɱɟɥɨɜɟɤ ɭɥɵɛɧɟɬɫɹ ɢ ɩɨɡɞɨɪɨɜɚɟɬɫɹ ɜ ɨɬɜɟɬ, ɡɚɦɤɧɭɬɵɟ ɥɸɞɢ ɦɨɝɭɬ ɛɪɨɫɢɬɶ 
ɦɢɦɨɥɟɬɧɵɣ ɜɡɝɥɹɞ ɢ ɬɢɯɨ ɨɬɜɟɬɢɬɶ ɧɚ ɩɪɢɜɟɬɫɬɜɢɟ, ɚ ɤɬɨ-ɬɨ ɦɨɠɟɬ ɜɨɨɛɳɟ 
ɩɪɨɢɝɧɨɪɢɪɨɜɚɬɶ ɢ ɩɪɨɣɬɢ ɦɢɦɨ. ȼɵɹɜɥɟɧɢɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɢ ɞɨɥɠɧɨ ɨɫɭɳɟɫɬɜ-
ɥɹɬɶɫɹ ɫ ɨɫɨɛɨɣ ɬɚɤɬɢɱɧɨɫɬɶɸ, ɜɟɞɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɚɹ ɤɚɬɟɝɨɪɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ ɞɚɠɟ 
ɩɪɨɫɬɵɟ ɜɨɩɪɨɫɵ ɜɨɫɩɪɢɧɢɦɚɟɬ ɜ ɲɬɵɤɢ, ɧɟ ɠɟɥɚɹ, ɱɬɨɛɵ ɤ ɧɢɦ ɩɨɞɯɨɞɢɥɢ, ɚ 
ɞɪɭɝɢɟ, ɧɚɨɛɨɪɨɬ, ɫɪɚɡɭ ɜɵɞɚɸɬ ɰɟɥɵɣ ɫɩɢɫɨɤ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɠɟɥɚɟɦɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ 
ɢ ɫ ɭɞɨɜɨɥɶɫɬɜɢɟɦ ɪɚɫɫɤɚɡɵɜɚɸɬ ɨ ɫɟɛɟ. ɉɪɢ ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɢɢ ɬɨɜɚɪɚ ɜɚɠɧɨ ɨɛɪɚ-
ɳɚɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɧɚ ɩɨɜɟɞɟɧɱɟɫɤɢɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ, ɧɨ ɢ ɧɚ ɜɧɟɲɧɢɟ ɯɚ-
ɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ ɧɚ ɫɬɢɥɶ ɟɝɨ ɨɞɟɠɞɵ, ɬɢɩ ɮɢɝɭɪɵ, ɜɧɟɲɧɨ-
ɫɬɢ, ɰɜɟɬ ɤɨɠɢ/ɝɥɚɡ/ɜɨɥɨɫ, ɚ ɫɚɦɨɟ ɝɥɚɜɧɨɟ – ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ, ɱɬɨ ɢɡ ɜɫɟɝɨ ɚɫɫɨɪɬɢ-
ɦɟɧɬɚ ɦɚɝɚɡɢɧɚ ɩɨɞɨɣɞɟɬ ɟɦɭ ɧɚɢɥɭɱɲɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ. ȼɟɞɶ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɩɨɞɨɛɪɚɧ-
ɧɚɹ ɩɨ ɫɬɢɥɸ, ɢɞɟɚɥɶɧɨ ɫɢɞɹɳɚɹ ɢ ɩɨɞɯɨɞɹɳɚɹ ɤ ɥɢɰɭ ɜɟɳɶ ɧɟ ɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɩɨɜɨ-
ɞɚ ɞɥɹ ɜɨɡɪɚɠɟɧɢɣ. ȿɫɥɢ ɠɟ ɱɟɥɨɜɟɤ ɫɨɦɧɟɜɚɟɬɫɹ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɩɨɧɹɬɶ, ɤɚɤɢɟ ɚɪ-
ɝɭɦɟɧɬɵ ɛɭɞɭɬ ɞɥɹ ɧɟɝɨ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɟɫɨɦɵɦɢ (ɞɥɹ ɨɞɧɢɯ – ɷɬɨ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ 
ɦɨɞɧɵɦ ɬɟɧɞɟɧɰɢɹɦ, ɞɥɹ ɞɪɭɝɢɯ – ɜɵɝɨɞɧɚɹ ɰɟɧɚ ɢ ɬ.ɩ.). ɉɪɢ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɢ ɩɪɨ-
ɞɚɠɢ ɧɭɠɧɨ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨ ɩɨɞɬɨɥɤɧɭɬɶ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ ɤ ɩɨɤɭɩɤɟ, ɨɰɟɧɢɬɶ, ɦɨɠɧɨ ɥɢ 
ɩɪɟɞɥɨɠɢɬɶ ɟɦɭ ɫɨɩɭɬɫɬɜɭɸɳɢɣ ɬɨɜɚɪ, ɟɫɥɢ ɞɚ, ɬɨ ɤɚɤɨɣ ɢ ɤɚɤ ɟɝɨ ɩɪɟɩɨɞɧɟɫɬɢ.  

Ⱦɥɹ ɬɨɝɨ ɱɬɨɛɵ ɜɵɫɬɪɚɢɜɚɬɶ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɥɢɧɢɢ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ, ɧɟɨɛɯɨ-
ɞɢɦɨ ɬɪɟɧɢɪɨɜɚɬɶ ɩɟɪɫɨɧɚɥ ɩɨ ɜɧɟɲɧɢɦ ɩɪɢɡɧɚɤɚɦ ɨɩɪɟɞɟɥɹɬɶ, ɤ ɤɚɤɨɦɭ ɬɢɩɭ 
ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɶ. Ⱥ ɷɬɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨ ɥɢɲɶ ɩɪɢ ɧɚɥɢɱɢɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɯ ɡɧɚɧɢɣ 
ɩɨ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɢ ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɱɟɥɨɜɟɤɚ, ɨ ɩɨɞɯɨɞɹɳɢɯ ɤ ɪɚɡɧɵɦ ɬɢɩɚɦ ɜɧɟɲɧɨɫɬɢ 
ɦɨɞɟɥɟɣ ɨɞɟɠɞɵ, ɨ ɪɚɡɥɢɱɢɹɯ ɦɟɠɞɭ ɫɬɢɥɹɦɢ ɢ, ɤɨɧɟɱɧɨ, ɨ ɬɨɦ, ɤɚɤɢɟ ɢɡ ɜɫɟɯ 
ɧɚɛɥɸɞɚɟɦɵɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɪɢɫɭɳɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹɦ ɞɚɧɧɨɝɨ ɛɪɟɧɞɚ.  

Ȼɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɩɪɨɞɚɜɰɨɜ ɧɟ ɫɩɨɫɨɛɧɵ ɬɚɤ ɝɥɭɛɨɤɨ ɩɨɧɢɦɚɬɶ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ, 
ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɧɟ ɢɦɟɸɬ ɧɭɠɧɵɯ ɡɧɚɧɢɣ, ɭɦɟɧɢɣ ɢ ɨɩɵɬɚ, ɚ ɜ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ ɷɬɨɝɨ ɢɝɧɨ-
ɪɢɪɭɸɬ ɢ ɫɚɦɭ ɬɟɯɧɢɤɭ ɩɪɨɞɚɠ. ɋɟɣɱɚɫ ɭ ɦɧɨɝɢɯ ɛɪɟɧɞɨɜ ɦɨɠɧɨ ɧɚɛɥɸɞɚɬɶ ɞɜɟ 
ɤɪɚɣɧɨɫɬɢ: ɩɪɨɞɚɜɰɵ ɥɢɛɨ ɯɨɬɹɬ ɜɫɟɦ ɢ ɜɫɸɞɭ «ɩɨɞɫɤɚɡɚɬɶ/ɩɨɦɨɱɶ», ɥɢɛɨ 
ɧɚɦɟɪɟɧɧɨ ɢɝɧɨɪɢɪɭɸɬ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ, ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɹ ɟɦɭ ɞɟɣɫɬɜɨɜɚɬɶ ɫɚɦɨɦɭ 
(ɥɢɲɶ ɛɵ ɧɟ ɬɪɟɜɨɠɢɬɶ). ɂɦɟɧɧɨ ɩɨɷɬɨɦɭ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɜɚɠɧɵɦ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɢɫɫɥɟ-
ɞɨɜɚɬɶ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɧɨ ɢ ɩɪɨɩɢɫɵɜɚɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ «ɚɥɝɨɪɢɬɦɵ ɪɚɫɩɨɡɧɚɜɚ-
ɧɢɹ», ɫɜɨɟɨɛɪɚɡɧɵɟ ɫɤɪɢɩɬɵ ɞɥɹ ɩɪɨɞɚɜɰɨɜ, ɝɞɟ ɩɨɞɪɨɛɧɨ ɪɚɫɩɢɫɚɧɨ ɤɚɤɢɟ ɛɵ-
ɜɚɸɬ ɬɢɩɵ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɣ, ɤɚɤ ɫ ɧɢɦɢ ɪɚɛɨɬɚɬɶ, ɱɬɨɛɵ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɬɢɩ ɬɨɝɨ ɢɥɢ 
ɢɧɨɝɨ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ, ɱɬɨ, ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ, ɟɦɭ ɩɪɟɞɥɚɝɚɬɶ ɢ ɩɪɨɱɟɟ. ȼɟɞɶ ɪɚɛɨɬɚ ɫ 
ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɟɦ – ɷɬɨ ɨɞɢɧ ɢɡ ɫɚɦɵɯ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɵɯ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ, 
ɧɚɡɵɜɚɟɦɵɣ «ɥɢɱɧɚɹ ɩɪɨɞɚɠɚ», ɢ ɨɧ ɦɨɠɟɬ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ ɩɨɦɨɱɶ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɩɨ-
ɤɚɡɚɬɟɥɢ ɪɚɛɨɬɵ ɛɪɟɧɞɚ ɢ ɭɥɭɱɲɢɬɶ ɟɝɨ ɩɨɡɢɰɢɢ ɜ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɛɨɪɶɛɟ.   
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